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PRESENTACION

En este segundo nimero de la revista " Ibi Comercial " continuamos aportando la
informacidn y los elementos de andlisis que nos puedan servir a establecer lineas de
actuacién en nuestros comercios, para mejorar o adaptarnos a las nuevas tendencias del
sector comercial.

Destacar en este ndmero la publicacion de las lineas de ayudas al comercio de la
Conselleria de Industria y Comercio para el afio 2.001. Es importante planificar las
inversiones que a lo largo del afio tengais previsto realizar en vuestros comercios, porque es
necesario solicitarlo ahora aunque la ejecucién de las mismas se realice en el segundo
semestre del afio.

El reciente estudio de viabilidad sobre el comercio electrénico realizado para la
comarca, nos permite conocer la situacién actual del comercio frente a este nuevo reto de
la economia que, aunque parezca lejano a hosotros, debemos considerar en el momento de
establecer estrategias futuras para nuestras empresas.

Espero toda esta informacidn sea de utilidad para vosotros y aprovecho la ocasidn
para animaros de nuevo a participar en la revista con la aportacion de articulos o
solicitando la inclusion en la misma de informaciones sobre temas que os preocupan o
interesan.

Loli Soler Gosdlbez
Técnico AFIC
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AYUDAS AL COMERCIO MINORISTA

El pasado 28 de Diciembre de 2.000, se publicaron las ayudas a la
modernizacion de las pymes comerciales para este afio.

Importante recordar :
> el plazo de solicitud finaliza el préximo dia 15 de Marzo de 2.001

> los solicitantes podran ejecutar los proyectos desde la fecha de presentacion de la
solicitud

Las ayudas se han publicado en cuatro grandes grupos que paso a ennumerar.
Por problemas de espacio en este boletin y, para poder aconsejaros mejor para cada
uno de los proyectos a realizar en vuestros comercios, os invito a poneros en contacto
con APROIBI, preguntar por Loli Soler ( AFIC ) y concertamos una cita.

Seccion I
Apoyo a la adaptacion a planes de modernizacién sectorial

Para empresas comerciales preexistentes pertenecientes al sector de la distribucidn
minorista alimentaria

1. Modernizacion de elementos de transporte con equipamiento frigorifico.

2. Incorporacién de equipamiento sectorial especifico.

Seccion IT
Apoyo a la elaboracion y desarrollo de proyectos innovadores aplicados a
la distribucion comercial

Beneficiarios:

Podrdn acceder a las ayudas contempladas en este capitulo las empresas
comerciales que, ajustdndose a la definicién de pyme o microempresa establecida en el
articulo 4, pretendan desarrollar en la Comunidad Valenciana proyectos de inversién en :

- Elaboracién de planes de creacién y desarrollo de redes de comunicacién entre los
establecimientos de la empresa.
-Implantacién de sistemas que permitan la mejora de la logistica.
- Creacion, desarrollo e integracién en estructuras empresariales que refuercen la
posicion competitiva de las pymes
- Desarrollo de la franquicia como férmula comercial competitiva para las pymes
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a) Aplicacion de Nuevas Tecnologias en Informdtica y Comunicacion.
Con este fin podrdn concederse apoyos de hasta el 20% con el limite de 1.000.000
pesetas por empresa siempre que las inversiones planteadas supongan la centralizacion
de la informacion de los establecimientos comerciales de la empresa y su
intercomunicacién informdtica, asi como la adaptacién de la empresa a la moneda unica.

b) Tecnificacion de almacenes y establecimientos mayoristas. ( TANTO
TECNIFICACION COMO ROBOTIZACION )

c)Asociacionismo e integracion comercial.
c.1 Vinculacién a férmula asociativa.
c.2 Adaptacion punto de venta a la identidad corporativa.

d)Planes de calidad. Fomento del desarrollo de implantacion de planes de calidad aplicados
a las empresas comerciales.

d.1. Estudios de diagnosis.

d.2 Inversiones derivadas de la adaptacion a un Plan de Calidad.

e) Estructuras Interempresariales.
e.1 Disefio y lanzamiento
e.2 Consolidacién de la estructura interempresarial

f) Franquicia
Para fomentar la creacion y desarrollo de redes de franquicia, podrdn concederse apoyos a
las empresas comerciales preexistentes con domicilio social en la Comunidad Valenciana, de
hasta el 20% de la inversién a realizar en las siguientes acciones:

f.1 Estudios de viabilidad y disefio.

f.2 Infraestructuras centrales de la franquicia. .

f.3 Tiendas piloto.

Seccion ITI
Apoyo a la adecuacién de las pymes a su entorno competitivo.

Beneficiarios

Podrdn acceder a las ayudas reflejadas en este capitulo las empresas comerciales
que pretendan la realizacion en la Comunidad Valenciana de las inversiones que se detallan a
continuacion con el objeto de adaptar sus estructuras a su entorno de forma mds
competitiva.

1) Revitalizacion comercial en centros histéricos comerciales.

a) Renovacién y desarrollo comercial en centros histéricos de los municipios de

Alcoy, Alicante, Alzira, Benicarld, Castelldn, Elche, Elda, Gandia, Ibi, Jdvea, Morella,
Ontinyent, Orihuela, Requena, Valencia, Villajoyosa, Xdativa y Xixona.

b) Consolidacidn de la oferta comercial en espacios peatonales. Para la implantacion
o transformacion, con adecuacion de la parte externa, de establecimientos ubicados en
aquellas dreas comerciales que en el presente ejercicio o en el anterior sean objeto de
adecuacion funcional al uso peatonal,
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2) Modernizacion y adecuacion del comercio fisicamente agrupado.

a) Modernizacién y adaptacion de los espacios comunes.
b) Implantacion, modernizacién, equipamiento o transformacién de los puntos de venta

3) Relevo generacional.
4) Mejora de la dotacion comercial en municipios o nicleos urbanos dimensiones

5) Adaptacion de las empresas comerciales a los requerimientos en materia de
tratamiento de residuos y medio ambiente.

Seccion IV
Apoyo Financiero

Objeto y modalidades de ayuda mediante apoyo financiero

> Las ayudas destinadas a facilitar, a las pequefias y medianas empresas el acceso a los
recursos financieros y reducir su coste, al objeto de potenciar la inversién en la PYME
comercial, acelerando el proceso de adecuacion y transformacién de sus estructuras a
la actual coyuntura socioecondémica, se instrumentaran a través de apoyos a las
operaciones de crédito que los beneficiarios formalicen con las entidades financieras,
al amparo de los convenios de colaboracion que, a dichos efectos, la Generalitat
Valenciana suscriba con éstas, quedando condicionado el apoyo al cumplimiento de las
condiciones que en estos convenios se establezcan en cuanto a condiciones de los
préstamos.

> El destino de la financiacion deberd ser la ejecucién de las inversiones que se detallan a
continuacidn, en establecimientos preexistentes, o como consecuencia de nuevas
aperturas por ampliacion de empresas, implantaciones de comercio asociado o agrupado
fisicamente e  implantaciones en  dreas  insuficientemente  dotadas.

A) Realizacion de obras de construccion, acondicionamiento y reforma de locales.
B) Adquisicion de inmovilizado material nuevo.

C) Adquisicion de suelo y locales comerciales, siempre que la inversion vaya destinada
a la ampliacién de establecimientos ya existentes y se realice ,conjuntamente, el
acondicionamiento de los mismos y se mantenga la actividad comercial anterior.
Asimismo, podrd apoyarse esta inversion en los casos en que vaya acompafiada de una
reforma sustancial del establecimiento y la adquisicion sea imprescindible para realizar
la misma, siempre que el comerciante venga ejerciendo la actividad al menos diez afios
en el local objeto de compra y reforma.
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CONCLUSIONES ESTUDIO “ VIABILIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN LAS COMARCAS DE L’ ALCOIA-COMPTAT

Los resultados de este estudio fueron presentados el pasado 3 de Noviembre
en Alcoy, en el marco de las I Jornadas " El comercio electrénico como estrategia
empresarial " organizadas por DATO Asociacion y realizadas por las empresas “Gestion
10"y “"Sollutia "

v Al mismo ritmo que otras demarcaciones territoriales proximas, L'Alcoia-Comtat estd
sufriendo durante los (ltimos meses un impacto significativo de las nuevas tecnologias
en los medios de comunicacion. Internet, en la zona, es noticia.

v" El término “Comercio Electrdnico” no se entiende en toda su extension. La modalidad
mds conocida es la B2C.

v" La modalidad de comercio electrénico B2C no sustituird, a medio, corto o largo plazo al
comercio tradicional.

v" Las empresas van a ser el verdadero motor del comercio electrénico en general.

v" La modalidad de comercio electrénico entre empresas (B2B) va a sufrir el impulso mds
significativo en los préximos dos afios.

v La evolucién del comercio electrénico no estd sufriendo diferencias significativas
respecto al ritmo que siguen demarcaciones territoriales proximas. Sin embargo,
respecto a la media nacional, podriamos aventurar un retraso aproximado de dos
afios. La mayoria de las empresas entrevistadas estdn en la primera fase: aquella -
recordemos- en la que los catdlogos en papel se transforman a formatos electrénicos
para ofrecer bienes o servicios en la Red, permitiendo realizar pedidos on line. Muy
pocas empresas estdn aprovechando todas las potencialidades de Internet, por lo que
todavia estdn a tiempo de incorporarse todas aquellas que todavia no lo han hecho.

v Si definimos comercio en la web como la utilizacién de un explorador de
comunicaciones a través de Internet para identificar los proveedores, seleccionar
productos y servicios realizando un compromiso de compra y una completa transaccién
econdmica y obteniendo dicho servicio, en el estudio un porcentaje minimo -casi nulo,
por no comentar casos muy concretos- de empresas que ejecutan este procedimiento
de un modo convencional.

v" Aunque el comercio en la web deberia recibir uno de sus impulsos por la motivacion de
las empresas por cuidar a sus clientes, utilizandolo como un arma estratégica que les
permita personalizar sus servicios, o llegar a éstos de un modo mds rdpido y efectivo
(ver apartado "Fundamentos Teéricos de Comercio Electrénico”), la mayoria de las
empresas que se plantean en estas comarcas “estar” en Internet, se lo plantean
inicialmente por cuestiones relacionadas con la imagen, posibilidades publicitarias o
para “ponerse a la altura de la competencia”.

v Lo importante es fijarse en las tendencias (no en los porcentajes exactos, sometidos
por cierto a gran variabilidad en los estudios analizados para realizar este trabajo). En
este sentido, la principal ventaja que aprecian las empresas encuestadas refiriéndose
a Internet es que “hace el trabajo mds fdcil”, sobre todo cuando se refieren a tareas
de "buscar informacién”, "relaciones con las entidades financieras", "correo electrénico
y comunicaciones con otros profesionales”. Sin embargo, no hemos podido encontrar la
misma fluidez en la definicidn de las principales ventajas de introducirse en el comercio
electrénico (porque ho se conocen, y se confunde comercio electrénico con Internet).

v El cableado con fibra o6ptica va a resolver a corto plazo uno de los principales
problemas que argumenta la empresa y emprendedores -sobre todo alcoyanos- para
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utilizar mds frecuentemente Internet y sus servicios: la velocidad. Los otros municipios
de las Comarcas de L'Alcoia-Comtat reivindican la necesidad de contar con servicios de
Internet con banda ancha.

v La compra a través de Internet también parece reservada a “unos pocos” que confian
en este recurso (el nivel actual es muy bajo: inferior al 20 % de los encuestados). Al
igual que otros estudios sobre compra de productos a través de la red, son los de bajo
precio (menos de 10.000 pts.) y los relacionados directamente con la informdtica y los
libros los que mds veces han despertado el interés de nuestro “comprador” de
Internet.

v Respecto a cualquier otra empresa de servicios, las entidades bancarias son las que
mds han impulsado en los Ultimos meses su relacién con el cliente a través de Internet.

v" Hay un claro optimismo e interés por parte del usuario y la empresa por los beneficios
de la utilizacidn de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones

v' Entre las tareas de mayor interés a realizar a través de la Red, "ganar dinero” estd
por detrds de otras respuestas como: “buscar informacion sobre la competencia” (mds
de 2/3 de los encuestados); "publicitarse” (mds de la mitad), operaciones financieras
(refiriéndose a las operaciones mds comunes: transferencias y comprobacion de saldos).
Las empresas, por tanto, todavia no tienen demasiado presente las posibilidades que
Internet les ofrece de “ganar dinero” , o mejor dicho, aunque lo tienen presente, no
estdn convencidos de que ello sea asi, encontrando en otras posibilidades mayores
perspectivas a corto plazo.

v La reduccién del coste de equipos y la financiacion de las conexiones, son los dos
argumentos mds comentados para permitir que el comercio electronico basado en
Internet se implante. No hay una sensibilizacion por el coste de los Recursos
Humanos necesarios para mantener el sistema. La mayoria de los encuestados no
interpreta que tras una iniciativa de comercio electrénico hay un “equipo” de personas.

v El estudio nos ha servido para detectar la reivindicacion de mds informacion
(mediante actividades como jornadas, congresos, seminarios, ...) sobre el comercio
electrénico basado en Internet. Un grupo significativo de encuestados considera que es
"cuestion de tiempo” la ubicacion definitiva de los negocios a través de la Red.

v El comercio electrénico como alternativa o actividad para la promocién econdmica
demuestra ser una iniciativa todavia muy joven en las comarcas, todavia preocupadas
"en exceso" por disponer de garantias de seguridad en la red (sobre todo en los pagos)
-falta de confianza en el medio, en general.

v" Los resultados no invitan a plantearse diferencias significativas entre los datos
obtenidos en estudios territoriales mds amplios o correspondientes a comarcas
limitrofes con las del Alcoiay El Comtat. Sin embargo, el peso de las empresas textiles
y del juguete en la zona, nos obligan a anticipar iniciativas muy representativas y a gran
escala en las proximas programaciones, sobre todo a cargo de los dos institutos
tecnoldgicos de la zona (AITEX y AIJU)

v" La sensibilizacién por el Comercio electrénico, entre los comerciantes, es mds clara en
los de la localidad de Alcoy (nidcleo poblacional mds importante). Para todas las
Asociaciones de comerciantes, el tema del comercio electrénico les resulta de mucho
interés.

v" El comercio electronico va a permitir una incorporacion significativa de personas
con formacion no exclusivamente técnica. En el drea de contenidos, el comercio
electrénico y todos los trabajos en general relacionados con Internet, van a contar con
profesionales de titulaciones relacionadas con las ciencias sociales (marketing,
comportamiento...). En otras palabras, puestos que deberian ser ocupados por
diplomados, licenciados, ... como consecuencia de la escasez de personal formado estdn
siendo ocupados por otras titulaciones no necesariamente técnicas.
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v' El estudio evidencia la falta de personal técnico (informdticos, entendidos como
expertos en el manejo de aplicaciones informdticas vinculadas a la programacion y al
disefio grdfico).

v Mientras que la mayoria de trabajos publicados, coinciden en considerar 1996 como la
fecha del despegue del comercio electrénico en Espafia, en estas comarcas todavia no
se desarrollan suficientes iniciativas -sean o no académicas- para evidenciar
sensibilizacién por el tema.

v Las entidades mds significativas en la promocion de las iniciativas sobre comercio
electronico de las Comarcas de andlisis van a ser: 1) Los Institutos Tecnoldgicos; 2) La
Universidad (UPV-EPSA); 3) Las organizaciones empresariales y sindicales; 4) La
Cdmara Oficial de Comercio e Industria de Alcoy; 5) Las asociaciones de comerciantes;
6) Los gabinetes de promocion econémica de los ayuntamientos de la zona.

v La formacion, entendida como instrumento para el cambio de actitud -de las
empresas y usuarios- frente a Internet se manifiesta como una fuerte alternativa para
acelerar el surgimiento de iniciativas de promocion del territorio. En este sentido,
hemos observado que mientras organizaciones empresariales como ATEVAL ya
incorporan en sus estudios de necesidades iniciativas vinculadas a la formacion de los
trabajadores del textil en nuevas tecnologias y comercio electrdnico / internet, en
materia de Formacién Ocupacional la propuesta para entidades colaboradoras no
refleja ninguna actividad relacionada con esta nueva forma de hacer negocios. Ni
siquiera la entiende como una modalidad que generard nuevos puestos de trabajo.

v En materia de formacion cabe significar la importancia que tendrd incorporar en cursos
téchicos, mddulos con contenidos relacionados con la conducta del consumidor en
Internet, Psicologia de las ventas a través de internet y los contenidos para generar
negocios con perspectivas de futuro. (incluir en la formacion médulos NO
exclusivamente técnicos).

v" El comercio electrdnico generard nuevas profesiones todavia no conocidas (generador
de contenidos web, téchico en comercio electrdnico, técnico de mantenimiento de e-
comercios; ...) por los jévenes estudiantes de nuestras comarcas que utilizan Internet,
sobre todo, como instrumento de ocio. El mantenimiento de equipos informdticos y la
comunicacion entre ordenadores seguirdn siendo en las préximas programaciones
generadores de gran cantidad de ofertas de trabajo.

v' Conviene generar actividades que dirijan los esfuerzos de los emprendedores hacia
iniciativas mds realistas y competitivas en un mercado en el que cada vez serd mds
importante diferenciarse. El propésito debe ser que las primeras experiencias sean
exitosas.

v Poca cultura digital expresada en los siguientes indicadores: 1) Pdginas web con poco
contenido con “valor afiadido”; 2) Escepticismo y baja intencion de colaboracion en
iniciativas de investigacion (alto porcentaje de sitios web que no han dado respuesta a
nuestros mensajes). 3) Alfo porcentaje de empresas cuyos trabajadores desconocen si
tienen pdgina web.; 4) Vinculacion exclusiva de Internet con los puestos técnicos de la
empresa (informdticos p.e.).; 5) Bajos indices de actualizacidn diaria de contenidos vy,
después de organizar una jornada para la promocion de los resultados, 6) Dificultad
extrema para organizar eventos relacionados con Internet -sobre todo si tiene que
"pagarse” por asistir a ellos.

v' El estudio es un documento vivo, sometido a constantes actualizaciones y cambios.

v" Necesidad de incorporar en posteriores estudios mds variables relacionadas con el
consumidor y su actitud ante internet.

v" La adquisicién de equipos informdticos ho se entiende ajena a su conexion a Internet.
Este aspecto es una constante tanto al hablar de empresas como de usuarios.
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v Mds de la mitad de las principales empresas de las comarcas de L'Alcoia-Comtat mds
importantes -segln la relacién de empresas de la revista Economia 3- todavia no tienen
pdgina web, o no aparecen en los principales buscadores seglin nuestro criterio de
blsqueda. Ninguna de ellas tiene una estrategia econdmica definida y disponible para
las préximas programaciones en materia de hegocio a través de la Red. Si la
clasificacion de las empresas que utilizamos utiliza los criterios de ordenacién de las
principales organizaciones empresariales de las Comarcas, de nuevo se aprecia que mds
de la mitad de las empresas relacionadas no tienen presencia en Internet.

v" De todos los sectores de produccién de las Comarcas, el textil y el juguete son los mds
sensibilizados por la utilizacién de Internet.

v" Aunque Internet es un canal para la expansion, buen nimero de empresas consultadas
no traducen sus contenidos a otros idiomas, y si lo hacen, la actualizacién es poco
frecuente -casi nula. Un ndmero significativo de pdginas a las que se ha accedido,
aunque muestran en su pdgina principal la posibilidad de consulta en otros idiomas, no
tienen disponible la pdgina (icono no operativo). La vocacion exportadora de las
empresas de la comarca no se traduce en Internet.

v La existencia de empresas de las Comarcas en Internet es significativa, pero
técnicamente puede considerarse todavia baja.

v De las empresas de las comarcas de estudio cibervisitadas, correspondientes a los
sectores de produccion mds representativos, ninguna tiene tienda virtual ni permiten
en modo alguno hacer comercio online.

v" Los comerciantes mantienen una posicién respecto a las posibilidades de Internet que
podiamos determinar como de “standby” (en espera). Esta situacion sélo serd
soventable a corto plazo con mds iniciativas de cardcter socio-académico relacionadas
con las posibilidades de Internet para el comercio minorista.

v Internet, ahora mds que en ningin momento del desarrollo econémico de estas
comarcas, estd de moda, pero es necesario que se rompan las principales barreras que
estdn frenando aqui el desarrollo de todas las potencialidades de internet: la falta de
confianza en el medio y la falta de informacion. A nivel tecnolégico no hay motivo para
que empresas y usuarios dispongan de este recurso.
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